
クラブ名： 栄町 放課後児童クラブ

対象児童数： 124 名

回答数： 45 回答率： 36%

１年生 ２年生 ３年生 ４年生以上

人数 21 13 10 1

【保護者向けアンケート】

令和７年度　　放課後児童クラブに関するアンケート集計結果

※1 このアンケートは令和７年11月1日に在籍している児童が対象です。

※2 対象数、集計数ともに児童数でカウントしています。

※3 本結果につきましては、事前にご案内しておりましたとおり、誹謗中傷に該当する記述や、特定の

個人が判別できる内容については掲載しておりません。



満足 まぁまぁ満足 どちらでもない やや不満 不満

人数 20 13 10 2 0

選択した項目について、理由があれば教えてください

満足 まぁまぁ満足 どちらでもない やや不満 不満

人数 25 13 6 1 0

・学校施設を活用してる為
・子供が楽しんでいるようだから。
・どんな物があるのか良く知らない
・飽きている様子のため
・校庭を使用できるため、環境は充分整っていると思う。
・イベントなどの先生方の工夫に大変感謝している



選択した項目について、理由があれば教えてください

安心している まぁま安心している どちらでもない 不安を感じている よくわからない

人数 16 21 5 2 1

選択した項目について、理由があれば教えてください

・児童によっては、協力体制が出来ず、真面目にやってる子に対して不快な気持ちにさせてしまうため。
・学習よりも遊びやイベントを重視しています。
・終わらせて帰って来てくれるので助かる
・長期休業中はもう少し勉強の時間をとってほしい
・宿題を終えて帰宅できるため
・宿題をしっかり終わらせて帰宅しているため。学習教材を持たせ忘れた際は、先生からもお声がけいた
だけるので助かっている。
・１日保育の日は午後にも勉強の時間があると嬉しいです。
・宿題を終わらせてくれているのでとても助かっています。
・勉強時間をしっかり設けてくださって感謝している

・場所がほどほどに人目があるので。
・通常範囲の対応は取られているため
・基本的には問題ないと感じているが、お迎えに行った際に扉を開けても先生が誰も気づいていない時も
あるため、その点だけ気になる。
・入り口は施錠されておらず、先生も女性ばかりなので、もし強盗などが来たらやられてしまいそうで少し
不安です。
・入口の門誰でも入れるのは少し気になります。
・門の施錠ができていない



安心している まぁま安心している どちらでもない 不安を感じている よくわからない

人数 20 14 8 2 1

選択した項目について、理由があれば教えてください

適切 気になる点がある よくわからない

人数 39 4 2

選択した項目について、理由があれば教えてください

・いつも丁寧に明るく対応いただいています。
・先生方みなさん親切に対応してくださいます
・おしゃべりばかりで子供をちゃんと見ていない。人数が多すぎるのではないか。
・明るく丁寧。見習いたいと思うほど良い。
・お迎えの時に挨拶する程度なので
・特に気になることはありません。
・気に入ってる子とそうでない子への対応の差が激しい。先生という立場ならば感情を先に出すのではな
く、公平性を持つことがベストなのに、それができていない先生がいる。

・お迎えの際、冬でもきちんと掃除していただいている様子が見受けられます。
・具体的にどのように対策しているかを知らないため。
・人口密度が高いので、感染症が流行る時期はリスクが高いと思っている。
・わからない



充分 不十分 どちらでもない

人数 35 2 8

選択した項目について、理由があれば教えてください

７．その他、ご意見、ご感想等

・お便りや先生のお声がけで必要な情報は把握できている。
・小学生なので子ども本人からも話はいろいろ聞けるのですが、普段の様子がわかる写真などもう少し見
られると嬉しいです。（Xの投稿はごくたまになので。）
・メールが届かないことがあったり、電話のルールが曖昧。

・いつも子どもたちを見守ってくださりありがとうございます！
働く上で大変なことも多々あると思うのですが、いい先生方ばかりなので長くいてほしいなぁと思ってしま
います。
・習い事に行く場合など、その時間に合わせて出れると安心です。今の決まりの時間だと待ち時間がある
ので。
・都内は公立の学童クラブは月額5000円のようです。おやつ代で月額1万円は高すぎるのではないです
か？おしゃべりている先生達が多すぎるので、人員削減をしてその分料金も減らしたらどうでしょうか。
・現状充分ご対応いただいているが、夏や風邪の流行る時期は水分補給を促す機会を増やしていただけ
たらより助かります。
・大勢の子供達を相手に、とても大変だと思います。いつもありがとうございます。突然の雷雨などで集団
帰りが中止になることがあり、その時、メール連絡ですが、仕事上スマホを見ることが出来ないことが良く
あります。メッセージ確認が18時を過ぎると、19時のお迎えに間に合わないです。電話連絡が欲しいと思
います。また、その場合はお迎えに間に合わなくても良しとして欲しいです。
・休みの連絡をメールやアプリでできるようになれば、好きな時間にできるので、先生たちの欠席確認の手
間も減らせると思います。ぜひ取り入れて欲しいです。
・最近乱暴な子が多いようで、その対応が少し心配です。我が子は三年生になったのである程度耐性もつ
いてきましたが、下級生などはそれが原因で辞めた、という話も聞いたので。
・いつも預かってくださりありがとうございます。ご迷惑もたくさんおかけしますがこれからもよろしくお願い
いたします。



【こども向けアンケート】

楽しい まぁまぁ楽しい あんまり楽しくない 楽しくない わからない

人数 25 18 1 0 1

選択した項目について、理由があれば教えてください

聞いてくれる 聞いてくれない わからない

人数 30 2 13

・外で遊べるから
・サッカー
・苦手な子がいる
・友達がたくさんいるから
・先生や友だちが遊んでくれる。鬼ごっこが楽しい
・たくさんの人がいること。とくにお外遊びが楽しい。
・遊べるから。
・宿題が家でやるより楽しい、遊ぶときに色んな学年のお友達がたくさんいて楽しい
・友達とたくさん遊べるから
・遊べる友達がいる時は楽しいが、そうでない時は楽しくない



４．その他、クラブに伝えたいことがあったら教えてください。また、どんな遊びができたら楽しいですか？

・いつもありがとうございます。今後ともよろしくお願いします。
・連協費は保護者が集めるのではなく、クラブを通じてか個々の振込として欲しい。保護者を通じて納める
類の費用ではないと考えられるため。
イベント費用も一括でクラブ費と一緒に集めるか、それが不可能ならイベント自体をなくす選択肢も欲し
い。保護者の役割が前時代的でそぐわないと考えられます。
・先生いつも遊んでくれてありがとう。来年度は行かないから、たくさんお礼を言いたい
・欠席の連絡がアナログなので、アプリやメールなど、でできるようにしてほしいです。
・レゴのパーツがもっと欲しい
・本を増やして欲しい
・バスケがしたい。校庭を半分で区切って使用していると思うがバスケゴール側を交代で使用するなどし
たい。
・爆弾ゲームをみんなでやってみたい。早おやつのとき自分でも少しおやつを選べると嬉しい。
・1日学童の時に見る映画をリクエストできたらいいなと思います。
・ぼっちゃをまたやりたい
・製作の遊び



 放課後児童クラブ

衛生管理について

クラブでは衛生管理マニュアルに沿って、日常

的な室内清掃に加え、遊具や本の消毒等を行っ

ております。

また、感染症流行時には嘔吐処理マニュアルに

沿った確認、対応をしております。ご不明な点

や心配な点がありましたら、いつでもお知らせ

ください。

アプリの導入について

ご意見いただき、ありがとうございます。アプ

リの導入は社協としても検討しており、試験的

に一部のクラブで運用するなど実施に向けて検

討しているところです。栄町クラブにおきまし

ては今後の導入時期は未定ですが、いただいた

ご意見を朝霞市にもお伝えさせていただきま

す。

７．その他、ご意見、ご感想等に寄せられた

「乱暴な子が多いことが心配」とのご意見につ

いて

ご意見いただき、ありがとうございます。ご心

配をおかけしてしまい、申し訳ありません。

クラブでは、日頃から子どもたちが気持ちよく

過ごせるようにと適宜指導をしております。中

には職員のサポートを必要としながら、クラブ

での生活を送っている児童もおります。クラブ

内で気づいたことがあれば、すぐに指導し、職

員間で共有するよう務めております。今後も子

どもたちの気持ちに寄り添い、保育をしていき

たいと思いますので、気になることがありまし

たら、いつでもご相談ください。

遊具や本について

ご意見いただき、ありがとうございます。遊具

や本は、定期的に購入・入れ替えを行っており

ます。予算に限りがあるため、壊れたり破れて

しまったものであっても、使える物は修理をし

て使用することがあります。また、長期休みに

は図書館から本を借りる等、児童が楽しめるよ

うに工夫しております。

令和7年度　アンケートに対するクラブからの回答

【クラブ名】 栄町

いただいたご意見 クラブからの回答



職員について

不快な思いをおかけしてしまい、申し訳ありま

せん。

職員数については、市の定める配置基準に合わ

せた配置をしております。児童が少なくなる夕

方等は、職員が多く見えることがありますが、

クラス数に応じた職員配置であることをご理解

いただければと思います。また、児童の申し送

りや行事準備等をしていることがありますが、

子どもたちを優先した上で行うようにと職員間

で再度確認をいたしました。併せて、子どもた

ちへの対応は子どもの権利条約等を踏まえ、平

等に接するよう心がけておりますが、保育の

チェックリスト等を使用し、日頃の児童対応に

ついて職員間で再確認をいたしました。ご意見

いただき、ありがとうございました。何かお気

づきの点がありましたら、いつでもお知らせく

ださい。

防犯について

ご心配をおかけしてしまい、申し訳ありませ

ん。

インターホンが敷地内に設置され、常時お迎え

の方がいらっしゃるため、門の施錠は難しい状

態です。子どもたちにも、日頃から帰室や帰宅

の際に門を開けたら閉めるように指導をしてお

ります。

クラブ玄関においても部屋の移動がある遊びの

時間や児童の帰室、お迎え時など、常時の施錠

は難しい状況ですが、できる限り施錠をするよ

う努めております。ご理解いただければと思い

ます。

水分補給について

ご意見いただき、ありがとうございます。

子どもたちへの水分補給は、季節を問わず必要

性を感じております。昼食やおやつ時はクラブ

で麦茶を用意しており、その都度水分補給の大

切さをお話しし、水分補給するよう促しており

ます。今後も継続してまいりますので、ご家庭

からも子どもたちへのお声かけをいただけます

と幸いです。



保護者への連絡について

ご意見いただき、ありがとうございます。

緊急連絡メールにつきましては、毎月１０日に

テストメールを送信しております。クラブでも

届いているか確認しておりますが、ご家庭から

もご確認をお願いいたします。万が一、メール

が届かない場合はクラブまでお知らせくださ

い。

また、悪天候等、やむを得ず、急な帰宅方法の

変更をお願いすることがあり、保護者の皆様に

はご迷惑をおかけしております。悪天候時や災

害時だけでなく、日常的な交通網の乱れもあり

ますので、保護者以外の方がお迎えに来られな

いという状況はなるべく避けていただき、午後

７時の閉室へご理解・ご協力をお願いいたしま

す。

保護者会・連協について

ご意見いただき、ありがとうございます。

保護者会・連協につきましては、どちらもクラ

ブが組織・運営しているものではなく、保護者

の皆様の自主的な活動として成り立っているも

のです。そのため、保護者会の運営・管理につ

いては、保護者会の皆様でご検討いただければ

と思います。なお、今回いただいたご意見につ

きましては、保護者会にお伝えさせていただい

ております。


