
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

発行 年４回（春号・夏号・秋号・冬号） 

号 春 
2 0 2 0 - 4 

No.34 

全国で新型コロナウイルスの感染者が急激に増えています。感染して
も症状が出ない人もいるところがとても厄介なウイルスです。 
 派遣事務所では、手話通訳者の感染予防対策として、手話通訳を行う
際に以下の対応を取らせていただきます。利用者のみなさまのご理解と
ご協力をお願いします。 

１．医療機関への通訳を依頼する際には、日にち、時間、場所、派遣内容といっしょに、 
「発熱（３７．５度以上）」があるかどうかも連絡してください。 

２．手話通訳を行う際にはマスク着用のまま通訳を行うことがあります。 
３．病院や保育園などの派遣先で感染予防対策に関する指示があった場合には、手話通

訳に不都合な状況でも派遣先の指示に従います。 

自分が感染しないために、無症状で感染しているかもしれない自分が他人にうつさないために、
身近なことから行動を起こし、習慣にしていきましょう。 

新型コロナウイルスについて相談したい！ 
こんな症状が出ているけれど、病院に行ってもいいのか、それと

も家にいた方がいいのか…など、新型コロナウイルスについて相談
したいことがある時には、こんな方法があります。 

１．朝霞保健所に相談する 

朝霞保健所 ＦＡＸ番号：０４８‐４６１‐０１３３ 

 ２．ＬＩＮＥで相談する 
 埼玉県が作成した公式アカウント「埼玉県-新型コロナ対策パー
ソナルサポート-」では、LINE を活用し、一人ひとりの状態に合わ
せた情報やサポートの提供、問い合わせに対して適切な相談先など
をご案内します。右のＱＲコードから友だち追加してください。 

ＬＩＮＥ公式アカウント 

「埼玉県-新型コロナ対策パーソナルサポート-」 

このＱＲコードをスマートフォンで読み取って、

友だち追加してください。 

総合福祉センター「はあとぴあ」 休館のご案内 
はあとぴあは、ウイルス感染予防対策として４月３０日（木）まで休館中です。 

（休館の期間は、さらに延長になる可能性があります。） 
建物には入れませんので、はあとぴあでの相談や電話通訳などはお受けできない状

態です。引き続きご不便をおかけしますが、ご理解、ご協力をお願いします。 
なお、手話通訳の派遣は通常通り行っています。 

https://4.bp.blogspot.com/-yBArOLjnh_g/UNO5xhutrFI/AAAAAAAAI0g/z_H9AqzvY4I/s1600/syazai_business_woman.png


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

発 行  朝霞市社会福祉協議会（手話通訳者等派遣事務所） 

住 所  朝霞市大字浜崎 51 番地の１ 朝霞市総合福祉センター内  

F A X  048(486)2473  T E L 048(486)2479 

案内図 

ワンポイント手話！ 

広報紙『社協あさか』
にて毎号４単語ずつ掲
載中です。 

掲載する単語を随時
募集しています。お気
軽に下記までご連絡く
ださい。 

社協会員募集中！ 
 事業等への直接の参加
は難しくても、会員になる
ことで、地域福祉を支える
力になります。 
 

手話通訳派遣実績 12 月～３月（件） 

 

【会費】 
一般会員：年額 500 円以上 
賛助会員：年額 1,000 円以上 
特別会員：年額 5,000 円以上 

朝霞市からのお知らせ 

市役所の設置手話通訳者が増員されました！ 
４月１日（水）より、市役所障害福祉課に常駐する設置手話通訳者が増

員され、２名体制になりました。これに伴い、設置通訳者の常駐する時間

が１５分拡大し、より利用しやすくなります。 

市役所庁舎内や保健センターでの相談・手続き、また、「家に書類が来

たけど、意味がわからないので手話で説明してほしい」「電話通訳を頼み

たい」といった内容にも対応しています。 

これまで通り、予約は不要です。障害福祉課に行って手話通訳者を呼ぶ

か、他の課の窓口で手話通訳を呼んでほしいとお願いしてください。 

（２名とも対応中の時には、お待たせすることもあります） 

お問い合わせ 朝霞市障害福祉課 ☎048-463-1598【直通】  FAX 048-463-1025 

【対応時間】 平日 午前９時～正午、午後１時～午後５時１５分 

緊急時にも手話通訳を依頼することができます 
 派遣事務所の閉まっている時間帯（休日・深夜など）で、急な病気や交
通事故に遭ったなどの緊急時には、以下の施設で手話通訳の派遣を依頼
することができます。通報する際、または窓口で「手話通訳者を呼んでほ
しい」と伝えてください。 
（手話通訳者が来られない時もありますのでご了承ください） 

◎朝霞警察署 ◎埼玉県南西部消防本部 
◎TMG あさか医療センター ◎朝霞厚生病院 ◎塩味病院 

お問い合わせ 
朝霞市社会福祉協議会 

手話通訳者等派遣事務所 

☎048-486-2479【直通】 
FAX 048-486-2473 

ゴールデンウィークについて 【派遣事務所の休み】５月２日（土）～５月６日（水） 
 閉所期間中もＦＡＸ・メールによる依頼は可能です。 
ただし、依頼に対する返信は５月７日（木）以降となります。 

手話通訳者等派遣事務所からのお知らせ 

（ホームページでは情報を随時更新しています。

ぜひご覧ください） 


